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l.  Introducao

1. Enquadramento

A Armazéns Reis — Materiais de Construcao S.A. (devorante “Armazéns Reis”) assume
um compromisso solido com a transparéncia, a ética e as boas praticas empresariais. Em
alinhamento com a Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, foi estabelecido, pelo
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC) e o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC), reforcando a
necessidade de mecanismos eficazes para mitigar riscos e prevenir praticas ilicitas.

2. Abordagem e ambito

Como resposta a este enquadramento legal, a Armazéns Reis desenvolveu o seu Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas (PPR), um documento
estratégico que serve como guia orientador da organizagao na identificagédo, mitigagao e
controlo dos riscos associados a corrupgéao e infragbes conexas. Este plano abrange todas
as areas de atuacado da empresa e reflete o compromisso com a integridade e a
responsabilidade social.

Os principais objetivos do PPR sao:

o Identificar e avaliar os riscos de corrupgao e infragées conexas, de acordo com
0 contexto especifico da empresa, o setor em que esta opera e as regides onde
desenvolve a sua atividade;

¢ Implementar medidas preventivas e corretivas de forma a reduzir a exposicao a
€SSes riscos e a minimizar os seus potenciais impactos.

A construcao deste plano implicou uma analise detalhada dos processos internos, das
estruturas de governance e das praticas operacionais da Armazéns Reis, garantindo que
0s mecanismos de controlo sejam eficazes e alinhados com os mais elevados padrdes de
conformidade.

3. Organizacao do Plano

De forma a assegurar a eficacia do PPR, este documento foi estruturado em trés areas core:

1. Perfil e Estrutura da Empresa - Enquadramento da organizacao e das suas areas
de atividade.

2. ldentificacao e Gestao de Riscos — Avaliacdo dos riscos de corrupcéao e definigao
de medidas preventivas e corretivas.
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3. Implementacao e Monitorizagdo - Estratégias de acompanhamento e melhoria
continua para garantir a eficacia do plano.

Através deste plano, a Armazéns Reis reforca o seu compromisso com uma cultura
organizacional assente na ética, na transparéncia e no rigor, promovendo um ambiente
de negdcio responsavel e integro.

Il. Caracterizacdo da sociedade

1. Identidade

O percurso da Armazéns Reis no setor do comércio e distribuigao iniciou-se em 1990, com
a sua fundacdo em Aveiro. Inicialmente focada na venda de materiais de construcéo e
bricolage, a empresa cresceu sustentadamente, tornando-se uma referéncia nacional.
Gracgas ao seu compromisso com a qualidade e inovagao, os Armazéns Reis conquistaram
o estatuto de PME Lider e PME Exceléncia, reforgando a sua credibilidade no mercado.

Em 2015, a empresa expandiu a sua atuacao ao adquirir a marca Moviflor, uma das mais
iconicas do setor do mobiliario e decoragdo em Portugal. Esta aquisigao permitiu ampliar
a oferta de produtos e servigos, consolidando a sua posicdo no mercado nacional e
reforgcando a ligacao aos clientes que valorizam design, funcionalidade e acessibilidade.

Ao longo desta trajetodria, dois principios sempre estiveram no centro da estratégia da
empresa: a valorizacao dos seus profissionais e a exceléncia no atendimento ao cliente. A
Armazéns Reis mantém um forte compromisso com os seus colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes, bem como com a sustentabilidade e o desenvolvimento
econdmico das comunidades onde opera.

Atualmente, continua a investir na expansao da suarede de lojas e na diversificacdo da sua
oferta, sempre com o objetivo de proporcionar aos clientes solugdes inovadoras e
acessiveis para as suas casas e projetos. Com uma visdo orientada para o futuro, a
Armazéns Reis reafirma diariamente a sua missao de oferecer qualidade, confianca e
proximidade a todos os que escolhem as suas marcas.

Visao: Serreconhecido como um grupo empresarial sélido, expandindo a nossa presenca
no mercado e fortalecendo as marcas Armazéns Reis e Moviflor, através da lideranca
responsavel a nivel financeiro, social e ambiental (triple bottom line), garantindo a
continuidade do legado familiar para as proximas geragoes.

Missao: Ser pioneiro na oferta de uma solugéo global para a construcdo do lar dos
portugueses.

Valores:

e Confianca: Promover a transparéncia e compromisso em cada detalhe do nosso
trabalho.
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e Familia: Amar o que fazemos e fazé-lo numa cultura de colaboracéo e entreajuda.

e Crescimento: Crescer enquanto equipa e empresa, procurando alcangar sempre
mais e melhor

e Respeito: Atuar com integridade e respeitar todos 0s nossos parceiros.

2. Estratégia & Posicao

Para uma oferta adaptada as necessidades individuais de cada cliente, a Armazéns Reis
desenvolve a sua atividade de forma integrada e abrangente, aliando uma vasta rede de
lojas fisicas e online, proporcionando solucdes acessiveis e diversificadas no setor do
comeércio, mobiliario e decoracao.

Regiao Norte Regiao Sul Ilhas
Armazéns Reis Aveiro Moviflor Evora Santa Maria
Armazéns Reis Viseu

Moviflor Aveiro
Moviflor Coimbra
Moviflor Viseu

Com um portfélio diversificado e uma equipa de profissionais especializados, a Armazéns
Reis oferece uma experiéncia de compra diferenciada e personalizada, com solucdes para
cada espaco e estilo de vida:

e 7 Lojas fisicas em Portugal Continental e Ilhas e duas lojas online que garantem
flexibilidade, conforto e acesso rapido a toda a oferta, seja em Portugal ou no
estrangeiro.

e Ampla gama de produtos, desde mobilidrio e decoracdo até materiais de
construcéo

e Servigos personalizados, incluindo:

o Apoio especializado em bricolage e remodelagao
o Orcamentacéo e aconselhamento técnico

e Solucdes a medida para profissionais e empresas

e Entrega e montagem em todo o pais

e Financiamento e solugdes de crédito facilitado

e Assisténcia Pés-Venda para garantir a satisfagao total do cliente

Com um compromisso continuo com a qualidade, inovacéo e proximidade, a Armazéns
Reis continua a expandir a sua presenca, oferecendo solugdes acessiveis e personalizadas
para cada lar.

3. Estrutura organizativa
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Conselho de
Administracéao

Revisor Oficial de

Contas Juridico

Comissao
Auditoria e Gestao fga
de Risco

Direcéo de Direcéo de Diregéo Auditoria

e Controlo Interno

Comercial Operagoes/ Direcdo de RH
/Marketing Financeiro

lll. Identificacdo e avaliacao dos riscos de corrupcao e infragcdes conexas e
respetivas medidas de controlo preventivas e corretivas

1. Metodologia

A elaborag¢do do PPR seguiu um processo estruturado, composto por 3 etapas:

1. Andlise de riscos - Identificacdo e mapeamento dos potenciais riscos de
corrupcdo e infragcdes relacionadas, considerando o setor de atuacédo, as
atividades desempenhadas e os processos internos associados.

2. Avaliacao dos riscos — Os riscos identificados foram avaliados conforme a sua
probabilidade de ocorréncia e o impacto que poderiam ter sobre os objetivos da
Empresa.

3. Definicao de medidas de prevencao e mitigacdo - Estabeleceram-se as
estratégias que permitem minimizar a possibilidade de ocorréncia dos riscos e
reduzir os seus impactos, caso estes se concretizem.

A mensuracgao do Grau de Risco (GR), referida na segunda etapa, néo se limita apenas a
natureza das atividades, mas também leva em conta os processos e controles adotados.
Esse grau é calculado com base na média aritmética entre a estimativa da probabilidade
de ocorréncia (GP) e a do impacto potencial (Gl).
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IMPACTO (GI)

Baixo Médio Alto
(1) (2) (3)
PROBABILIDADE DE Baixo
OCORRENCIA (GP) (1) GR1 GR1,5 GR2
Médio GR1,5 _— GR25
(2)
Alto GR2 GR2.5 R 3

(3)

Grau de Risco (GR) Risco

<=1,5
>1,5e<=2 Médio
>2e<=2,5

>2,5

2. Identificacdo dos Riscos e Medidas Preventivas

Seguindo a estrutura definida pelo Regime Geral de Prevencao da Corrupcao e seguindo a
metodologia de avaliagdo e classificacdo de riscos mencionada no ponto 1, o mapeamento
deriscos identifica os potenciais riscos de corrupgéo e infragdes relacionadas nas diversas
atividades e processos internos da Armazéns Reis. Além disso, este destaca as principais
medidas implementadas para prevenir e mitigar esses riscos.

Este levantamento foca-se nas cinco principais dareas em que existe maior exposi¢ao a
riscos de corrupgéo e infragcdes conexas:

i. Fornecedores e Prestadores de Servigcos

Foram analisados os riscos associados aos processos de selecdo, definicdo de
condicdes contratuais e execucado de contratos com terceiros. Isso inclui tanto
fornecedores de produtos diretamente ligados as atividades de bricolage, construgéo,
decoragédo e jardim e mobiliario e decoragéo (trade), quanto fornecedores responsaveis
pelo fornecimento de bens e servigos essenciais ao funcionamento da organizacéao,
tais como prestadores de servigos e fornecedores de equipamentos ou de suporte a
infraestrutura (non-trade).

ii. Relacionamento com Outros Agentes Externos

Nesta secgdo foram analisados os riscos que envolvem a interagdo da Armazéns Reis
com diferentes entidades externas, tais como &rgdos publicos, organismos
certificadores, associacbes empresariais e instituicbes de crédito e financeiras
responsaveis pelas operagdes da Armazéns Reis.
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. Operacgoes

Esta secdo aborda os riscos inerentes aos processos operacionais da empresa
Armazéns Reis, tendo em consideracao os paises onde atuam as entidades terceiras
com as quais esta mantém relagbes comerciais.

iv.  Area Corporativa e Financeira

Aqui sado destacados os riscos relacionados com as operagdes societarias, gestao de
ativos imobiliarios e atividades de controlo financeiro e auditoria interna.

V. Gestao de Recursos Humanos

A ultima segéo trata dos riscos ligados a gestdo de recursos humanos, abrangendo os
processos de recrutamento, gestdo de remuneragdo e potenciais conflitos de
interesse.
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Areade
risco

3. Mapa dos Riscos e das Medidas Preventivas

Atividade de
risco

Potenciais riscos de

corrupcgao e infragoes
conexas

Probabilidade Impacto

Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao (GP) (Gl)

Grau de
Risco

Fornecedores Contratagdo de
e prestadores Fornecedores

de servigcos

(Trade)

Fornecedores Contratagédo de
e prestadores Fornecedores

de servigos

(Trade)

Recebimento de
vantagem indevida na
selecgao, contratagéao
e/ou favorecimento de
fornecedores centrais ou
contratados em loja

Recebimento de
vantagem indevida
atribuida pelo fornecedor
para obter vantagem
comercial, como por
exemplo aumento de
volumes de compras, de
precos de compra e/ou
para melhorar a
exposicao do seu
produto em loja

Avaliagao prévia do risco dos fornecedores de trade;
Procedimento para contratacao de fornecedores de trade,
incluindo:

o Minimo obrigatério de propostas;

o Consultas regulares ao mercado;

o Niveis definidos de aprovacgao;

Uso de plataformas para avaliagao e selegao de fornecedores,
assegurando transparéncia e rastreabilidade;
Regras sobre oferta e aceitagao de brindes, incluindo:

o Limites, proibicdes e condigoes;

o Registo obrigatério de brindes recebidos e oferecidos;
Monitorizagao continua dos brindes oferecidos e recebidos.
Controlos internos regulares para verificar stocks, identificar
compras excessivas e garantir o cumprimento dos planos de
reposicao;

Monitorizagéo frequente das margens comerciais por fornecedor e
categoria de produto;

Exigéncia de aprovagéo por mais de uma pessoa para aumentos de
precos propostos pelos fornecedores;

Regras sobre brindes, incluindo:

o Proibigoes, limites e condigbes para oferecer e aceitar;

o Registo obrigatério de brindes recebidos e oferecidos;
Monitorizagao continua dos brindes oferecidos e recebidos.

Baixo (1) Médio (2)

Médio (2) Baixo (1)

1,5

1,5

(GR)

Baixo

Baixo
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Areade
risco

Fornecedores
e prestadores
de servigos

Fornecedores
e prestadores
de servicos

Fornecedores
e prestadores
de servicos

Atividade de
risco

Contratacao de
Fornecedores
(Non-Trade)

Contratacao de
Fornecedores
(Non-Trade)

Auditoria a
Fornecedores e a
Produtos

Potenciais riscos de
corrupgao e infragoes
conexas

Contratacao de terceiros
que possam intermediar
relagdes com entidades

publicas/privadas

Recebimento de
vantagem indevida por
parte do colaborador
para contratar ou
oferecer condigbes
favoraveis a terceiros,
nomeadamente através
do estabelecimento de
valores inflacionados ou
da contratagao de
servigos ficticios

Recebimento de
vantagens indevidas por
parte dos auditores da
Armazéns Reis ou
entidades contratadas
para auditar, para
favorecer ou ndo afetar
um fornecedor

Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao

Avaliacao prévia do risco dos fornecedores de bens e servigos;
Procedimento para contratacéo de fornecedores de non-trade,
incluindo:

o Minimo obrigatdrio de propostas;

o Consultas regulares ao mercado;

o Definigao de niveis de aprovagéo;

o Analises independentes antes do desembolso de capital;
Regras sobre brindes, incluindo:

o Limites, proibi¢gdes e condi¢cdes para oferecer e aceitar;

o Registo obrigatério de brindes recebidos e oferecidos;
Monitorizagao continua dos brindes oferecidos e recebidos.
Avaliagéao prévia do risco dos fornecedores de bens e servigos;
Procedimento para contratagao de fornecedores de non-trade,
incluindo:

o Minimo obrigatdrio de propostas;

o Consultas regulares ao mercado;

o Definigao de niveis de aprovacgao;

o Analises independentes antes do desembolso de capital;
Regras sobre brindes incluindo:

o Limites, proibigcdes e condigdes para oferecer e aceitar;

o Registo obrigatério de brindes recebidos e oferecidos;
Monitorizagao continua dos brindes oferecidos e recebidos.
Regras para auditorias, incluindo:

o Registo obrigatério de visitas a fornecedores;

o Criacao de cadernos de encargos detalhados para novos

produtos;
Sistema de registo que acompanha todas as etapas do processo de
auditoria de fornecedores;
Monitorizagéo continua dos registos para identificar possiveis
irregularidades.

(GP)

Baixo (1)

Baixo (1)

Médio (2)

Probabilidade Impacto

(GI)

Baixo (1)

Baixo (1)

Baixo (1)

Graude
Risco

1

1

1,5

(GR)

Baixo

Baixo

Baixo
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Areade
risco

Atividade de
risco

Fornecedores Auditoriaa
e prestadores Fornecedoresea

de servigos

Produtos

Fornecedores Auditoriaa
e prestadores Fornecedoresea

de servigos

Relagdao com
Outros
Agentes
Externos

Produtos

Interagdo com
Agentes
Publicos/Privados

Potenciais riscos de
corrupgao e infragoes
conexas

Recebimento de
vantagens indevidas por
parte dos elementos da
equipa de conferéncia
dos armazéns e lojas
para aceitagio de
produtos em termos e
condicdes diferentes dos
que foram
contratualizados
Recebimento de
vantagens indevidas por
parte dos elementos da
equipa de controlo de
qualidade, para
aceitacao e/ou
favorecimento de
fornecedores, no Ambito
das atividades de
controlo de qualidade
durante a recegao de nos
armazéns

Ofertas de vantagens
indevidas a funcionarios
publicos para obtencéo
de favorecimento no
ambito de processos que
envolvam
relacionamento com
entidades publicas e
empresas privadas

Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao

Procedimentos definidos para o processo de recegéo de
mercadorias;

Sistema de registo que acompanha todas as etapas da rececéo,
assegurando rastreabilidade e conformidade.

Politicas e procedimentos de andalise de qualidade, incluindo:

o Obrigatoriedade de justificar e documentar quebras;

o Definicdo de cadernos de encargos detalhados;
Sistema de registo que acompanha todas as etapas do processo de
rececao de mercadorias;
Monitorizagéo regular para identificar padroes e possiveis
irregularidades, como taxas de quebras elevadas ou problemas de
qualidade em produtos recebidos em loja.

Procedimentos especificos para a interagdo com entidades
publicas;

Proibigao da oferta de brindes a funcionarios publicos, conforme as
diretrizes da Politica Anticorrupgéo.

(GP)

Baixo (1)

Baixo (1)

Baixo (1)

Probabilidade Impacto

(GI)

Baixo (1)

Baixo (1)

Baixo (1)

1

1

1

10

Baixo

Baixo

Baixo
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Area de Atividade de FOLENCIAIS HISCOS de Probabilidade Impacto

corrupgao e infragoes Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao

risco risco (GP) (c])]

conexas
Ofertas de vantagem
indevida a funcionarios
publicos ou entidades e Processos para a analise prévia do perfil de risco dos beneficiarios;
Relacao com Donativos privadas através de e Normas que determinam os requisitos e condigdes para a atribuigéo
Outros L donativos e patrocinios de donativos e patrocinios; . . :
Patrocinios E . . L . Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
Agentes Eventos ou recebimento de e Mecanismos de supervisao interna para o registo e
Externos vantagem indevida por acompanhamento de donativos efetuados em loja;
colaboradores para e Etapas devalidagao e autorizagéao.
atribuicao de doagoes ou
patrocinios
= Atribuigdo de vantagem
Relagdo com . . . L S L . .
Donativos, indevida a funcionarios e Diretrizes para arealizacao de eventos destinados a terceiros,
Outros . B . e . . . . . :
Agentes Patrocinios E publicos e/ou entidades baseadas em critérios objetivos e devidamente formalizadas, como Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
Eventos privadas, por meio de em regulamentos especificos.
Externos .
eventos oferecidos
e Diretrizes para a comercializagéo de residuos, considerando os
seguintes aspetos:
. o Exigéncia de um nimero minimo de propostas;
= Recebimento de g . . piel ~
Relacdo com . . o Processo e métodos para formalizar a selegéo;
vantagem indevida para N s
Outros Vendas De . o Realizacédo de consultas periddicas ao mercado; . . :
. favorecimento de - Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
Agentes Residuos . o Estruturas de aprovacao;
empresas candidatas a . L .
Externos . . e Normas e procedimentos sobre a oferta e aceitagao de brindes,
adquirentes de residuos . .
incluindo:
o Restrigoes, limites e critérios para oferecer e receber brindes;
o Processo de registo dos brindes recebidos e concedidos.
e Diretrizes para a interagdo com entidades certificadoras;
. Pagamento de vantagem e Normas e procedimentos sobre a oferta e aceitagao de brindes,
Relagdao com . . .
. indevida a entidades abrangendo:
Outros Entidades . . . o . . . . :
i certificadoras privadas o Restrigdes, limites e critérios para oferecer e receber brindes; Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
Agentes Certificadoras . A . - .
Externos para favorecimento da o Processo de registo dos brindes concedidos e recebidos;
Armazéns Reis e Acompanhamento e monitorizagéo de brindes oferecidos e
recebidos.

11
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Areade Atividade de OB MO0 Probabilidade Impacto CEmER

Risco
(GR)

corrupgao e infragoes Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao
conexas

Desvio de mercadoria

sem registar na caixa,

risco risco (GP) (c])]

Vendas de
Produtos e como forma de e Sistemas de controlo interno para identificar quebras em loja;

Operacées . beneficiar indevidamente e . A P a 8; Médio (2) Baixo (1) 1,5 | =i
Servigos e Utilizagao de videovigilancia.

clientes, em troca de
recebimento de
vantagem indevida
Envolvimento em
esquemas de
branqueamento de
capitais com o objetivo

Complementares

de dissimular a sua e Diretrizes para o relacionamento com clientes, contemplando os
Vendas de origem ilicita, seguintes aspetos:
. Produtos e nomeadamente através o Processos de andlise prévia do perfil de risco dos clientes; . . :
Operacoes . S . . . . Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
Servigos da aceitagdo de o Normas sobre os meios de pagamento aceites, incluindo a
Complementares pagamentos em aceitagdo de pagamentos em numerario, respeitando os
numerario e/ou da limites estabelecidos pela legislagéo.
realizagéo de transagoes
de elevado valor ou sobre
bens de elevado valor
unitario
Recebimento de
Vendas de vantagem indevida por L . . . ~
; e Normas e diretrizes para garantir o cumprimento das obrigagoes
" Produtos e colaboradores, oferecida . . L. - - . . :
Operagées . . fiscais, aplicaveis, entre outros casos, a exportagdes e transagoes Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
Servigos por clientes, para

L comerciais dentro da Uniéo Europeia.
Complementares permitir esquemas de

fraude ou evasao fiscal

12



Plano de Prevencéao de Risco de Corrupgao e Infragées Conexas | Grupo Reis

Areade
risco

Atividade de
risco

Potenciais riscos de

corrupgao e infragoes

Grau de

Probabilidade Impacto :
Risco

(GP) (GlI)

Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao

Operagées

Operacoes

Operacgoes

Vendas de
Produtos e
Servigos
Complementares

Vendas de
Produtos e
Servigos
Complementares

Vendas de
Produtos e
Servigos
Complementares

conexas

Venda de produtos com
desconto ou créditos ndo
cobrados como forma de
beneficiar indevidamente
clientes, em troca de
recebimento de
vantagem indevida

Oferecimento de
vantagem indevida aos
clientes de servigos de
complementares (ex.
transporte, montagens,
servigos acessorios:
impermeabilizagao,
corte, zincagem, etc) ou
para incremento das
vendas

Recebimento de
vantagem indevida por
colaboradores das
operagdes, oferecida por
fornecedor contratado
diretamente em loja, em
troca do aumento do
volume de compras do
seu produto

(GR)

Diretrizes para a utilizagao de fundos de apoio as vendas, incluindo
os niveis de aprovagao requeridos;

Procedimentos de auditoria de controlo descontos e créditos ndo
cobrados.

Médio (2) Baixo (1) 1,5 | =i

Diretrizes e normas sobre a oferta e aceitagao de brindes e outras

cortesias, incluindo:

o Restrigoes, limites e condigdes para a concessao de cortesias;

o Procedimento para o registo das cortesias recebidas e
concedidas;

Acompanhamento e monitorizagao das cortesias oferecidas e

recebidas.

Médio (2) Médio (2) 2 Médio

Implementagéo da automatizagao do processo de reabastecimento
com base nos niveis de stock disponiveis;

Sistemas de controlo interno para monitorizar o volume de compras
através de KPls, permitindo a identificagdo de eventuais situagdes
suspeitas;

Controles centralizados para a gestao do processo de
reabastecimento.

Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
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Areade  Atividadede | otenciaisriscosde : : : o Probabilidade Impacto  CroY 9@
. . corrupgao e infragoes Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao Risco
risco risco (GP) (Gl)
conexas (GR)
e Politica de Etica e Formacao — Implementagao de um cédigo de
Recebimento de conduta que proiba vantagens indevidas, aliado a formagoes
vantagem indevida por regulares sobre integridade e conflitos de interesse.
) Caseies e colabor~adores dals . e Monitorizagao e Controlo — Auditorias periddicas, andlise de o o o
Operacoes Legfsiiea operacoes de logistica, padrdes suspeitos através de KPIs, videovigilancia e supervisao Médio (2) Médio(2) 2 Médio
oferecida pelos clientes, surpresa para identificar irregularidades.
facilidades nos e Sancgdes e Medidas Corretivas — Aplicagdo de penalidades
levantamentos adequadas e revisao continua dos processos para reforgar os
mecanismos de controlo e evitar reincidéncias.
Recebimento de e Codigo de Conduta e Controlo de Acessos — Regras claras contra
vantagem indevida por desvios, com restricdes no manuseio de materiais.
Operacbes Ope:ra'gc")es de colabor~adores da,s . . Mo’n.itorizas:éo e Atu.ditorias.—Vic.le.zovigiléncia, guditorias regulares e Médio (2) Médio (2) 2 Médio
Logistica operacodes de logistica analise de inventario para identificar irregularidades.
no desvio de materiaise/ e Sangdes e Reforgo de Controlos — Aplicagdo de penalidades e
ou abates melhorias continuas nos processos para prevenir reincidéncias.
Recebimento de e Procedimentos relativos a Expedigcao — Definigao clara de critérios
vantagem indevida por justos para o planeamento de expedigoes, proibindo
colaboradores das favorecimentos.
Operagoes Ope,ra.gées de operagoes de logistica ° Monitori?agéo e AuE:Ii.torias - Co?trolo de ejxpedigc')e's vié sistemas Baixo (1) Médio (2) 1,5
Logistica no planeamento de automatizados, anélise de padrdes suspeitos e auditorias
expedigdes em periddicas.
favorecimentos dos e Sangoes e Melhoria Continua — Aplicacéo de penalidades em casos
clientes confirmados e ajustes nos processos para evitar falhas.
Recebimento de e Procedimentos Transparentes — Estabelecimento de critérios
vantagem indevida por objetivos para as entregas e montagens, eliminando margem para
Operacbes Opejra.(;ées de colabor~adores dals . favoreci.menﬂtos. ) Médio (2) Médio (2) 2 Médio
Logistica operacgdes de logistica, e Monitorizagdo e Controlo Interno - Implementagéo de rastreamento
favorecendo as digital de entregas, auditorias frequentes e analise de desvios nos
transportadoras tempos e prioridades.
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Areade
risco

OBSIEGoSS Logistica

Corporativoe Controlo
Financeiro

Atividade de
risco

Operacgodes de

Financeiro

Potenciais riscos de
corrupgao e infragoes
conexas

Recebimento de
vantagem indevida por
colaboradores das
operagoes de logistica
relativas a montagens a
clientes, em troca de
valores monetarios

Pagamento de vantagens
indevidas a terceiros
através da utilizagdo de
cartao corporativo ou por
meio de reembolso de
despesas

Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao

Medidas Disciplinares e Melhorias Continuas — Aplicacao de
sangOes quando necessario e ajustes nos processos para reforgar a
integridade operacional.

Procedimentos Rigorosos — Estabelecimento de regras claras para a
realizagcdo de montagens, proibindo qualquer pagamento extra ndo
oficial.

Monitorizagéo e Fiscalizagdo — Acompanhamento do servigo por
meio de auditorias, videovigilancia e controle digital das montagens
realizadas.

Aplicagdo de Sangodes e Melhorias Continuas — Implementacéao de
medidas disciplinares e ajustes nos processos para reforgar a
transparéncia e evitar reincidéncias.

Diretrizes relacionadas a despesas reembolsaveis e ao uso de
cartdes corporativos, contemplando os seguintes aspetos:

o Definigdo de niveis de aprovacéo necessarios;

o Exigéncia de apresentacdo da documentagdo comprobatéria
pertinente;

Implementa¢cédo de mecanismos para assegurar a conformidade das
despesas de viagem e representacéo, garantindo o enquadramento
dentro das normas e politicas estabelecidas.

Probabilidade Impacto

(GP)

Médio (2)

Baixo (1)

(GI)

Médio (2)

Baixo (1)

Grau de
Risco
(GR)

2

1
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Areade
risco

Atividade de
risco

Corporativo e Controlo

Financeiro

Financeiro

Potenciais riscos de
corrupgao e infragoes
conexas

Processamento de
responsabilidades e
pagamentos em
duplicado como forma
de oferecimento de
vantagem indevida

Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao

Normas e procedimentos para a realizagcao de pagamentos,
abrangendo os seguintes aspetos:

o Definigao de critérios para a concesséao e revogagao de

procuragodes relacionadas a pagamentos;

o Obrigatoriedade de processamento automatico dos
pagamentos por meio do sistema interno;

Politica para concessao de adiantamentos a terceiros;
Registo e contabilizagao das transacgoes financeiras;
Requisitos obrigatérios para documentagéo de suporte;
Cadastro e atualizagao de contas de fornecedores;

Estrutura de aprovagéao hierarquica para pagamentos;
Implementacéo da segregacao de fungdes para mitigar riscos;
Restrigdes no sistema que impegam a transferéncia de valores para
contas nao registadas ou que ndo possuam a devida documentacao
e aprovagoes necessarias;

Centralizagao das atividades e responsabilidades relacionadas a
tesouraria;

Necessidade de aprovagao por mais de um responsavel para
movimentagdes em contas bancarias;

Preferéncia pelo uso de transferéncias bancarias como principal
método de pagamento;

Monitorizagédo continua de pagamentos efetuados manualmente;
Implementacgao de processos regulares de reconciliagdo entre
pagamentos bancarios e registos automaticos;

Controlo periodico da reconciliagao de adiantamentos, alinhando-
os as condi¢des contratuais;

Utilizacao de sistemas internos para a gestao de faturas,
pagamentos e fornecedores, garantindo rastreabilidade,
segregacao de fungdes e controlo de acessos.

O O O O O O

Grau de

Probabilidade Impacto
(GP) (Gl)

Baixo (1) Médio (2) 1,5
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Areade Atividade de OB MO0 Probabilidade Impacto CEmER

corrupgao e infragoes Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao GP GI Risco
conexas (GP) (G (GR)
Recebimento de
vantagem indevida
Corporativoe Controlo atribuida por fornecedor
Financeiro Financeiro para a concessao de
adiantamentos néo
contratualizados

risco risco

e Veracima4.1.2 Baixo (1) Médio(2) 1,5 | =l

Corporativoe - Controlo Pagamentosindevidos =y, ia 412 Baixo(1)  Médio(2) 1,5
Financeiro Financeiro para contas de terceiros
e Implementagdo de um sistema de controlo interno que garante:
o Aconformidade com politicas e procedimentos internos,
assegurando a sua legalidade;
o Aobservagéo dos valores e principios estabelecidos no Cédigo
de Conduta;
Auséncia de sistema de o Agestdo eficaz de riscos e a adogao de medidas para a sua
controlo interno mitigagao;
C.orpora.tivo ®  Gontrolo Interno constante.em manuais o Aprevengéo.de p‘ra'ticas ilicitas, como corrupgéo, fraude e Médio (2) Baixo(1) 1,5 |+
Financeiro de procedimentos, de erros operacionais;
acordo com as melhores o Apromocgéao datransparéncia em todas as operagoes
praticas realizadas;

e Manutencgao de bases de dados referentes a beneficiarios de
pagamentos e clientes, garantindo a integridade, rastreabilidade e
seguranga das informagdOes armazenadas;

e Planeamento e execugéo de auditorias internas e externas para
reforgo dos mecanismos de controlo e conformidade.
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Area de vcEiecn oS EEDUEEEEED Probabilidade

corrupgao e infragoes Medidas Preventivas, Detetivas e de Mitigacao
conexas

risco risco (GP)

e Diretrizes e procedimentos para recrutamento, contemplando:
o Processo de contratagdo fundamentado em critérios

Contratagao de objetivos;

candidatos relacionados o Definigao de condigdes contratuais alinhadas ao cargo e a
Gestio de com funcionarios experiéncia do candidato;

Praticas de publicos ou clientes, o Implementagcdo de mecanismos para identificagéo e gestao . . :

Recursos . .. . . Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
Humanos Recrutamento como contrapartida de de potenciais conflitos de interesse;

vantagem indevida ou e Normas e processos relacionados ao processamento salarial,

para exercer trafico de abrangendo:

influéncias o Etapas e responsabilidades na gestao da folha de

pagamento apés a admissao do colaborador;
o Fluxos de deciséo e aprovagao para ajustes salariais;
. e Monitorizagdo continua através de mecanismos de controlo
Recebimento de . . o ~ ~
. . interno focados na identificagéo e corregéo de:
- . vantagem indevida . - ] . .
Gestao de Gestéo de L o Situagdes que possam configurar conflitos de interesse;
.. atribuida nos .. L . . . :
Recursos beneficios e . o Pagamentos de salarios e beneficios acima dos valores Baixo (1) Baixo (1) 1 Baixo
~ vencimentos sob forma

Humanos remuneragoes acordados contratualmente;

de pagamentos

. . o Registo indevido de colaboradores ficticios e pagamentos
indevidos

néo autorizados.
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IV. Aplicacao e monitorizacao do PRR

A Administragdo da Armazéns Reis nomeou, em relagdo ao PPR, um Responsavel,
incumbido da sua execugao, controlo e revisao. A fungdo de Responsavel pela execugao
do PPR é desempenhada por um membro da direcao superior da empresa, que reporta
diretamente a Administracao. Este responsavel tem acesso a informacgao interna e aos
recursos humanos e técnicos necessarios para garantir a eficacia do seu trabalho.

De acordo com o Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, em conformidade com as
disposigcoes das alineas a) e b) do n°® 4 do artigo 6°, a execugéo do PPR esta sujeita a uma
série de controlos, nomeadamente:

a) Aelaboragdo de um relatorio de avaliagao intercalar nas situagoes identificadas
como de risco elevado ou maximo;

b) Aelaboragao de um relatério anual de avaliagao, que deve incluir a quantificagao
do grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas estabelecidas,
bem como uma previsao para a sua plena implementacao.

Adicionalmente, o PPR sera revisto a cada trés anos ou sempre que se verifiguem
alteracoes significativas nas atribuicdes, na estrutura organica ou societaria da empresa
que justifiquem a revisdo dos riscos ou das situagdes que possam expor a organizagao a
atos de corrupc¢éo e infragdes associadas, bem como das medidas preventivas e corretivas
para mitigar esses riscos.
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